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INSTRUCOES DE INSTALACAO DO MODULO DE PAGAMENTOS
MULTIBANCO PARA LOJA ONLINE EM VIRTUEMART

Este é um produto Quebrar a Rotina, Ilda desenvolvido em parceria com a
Ifthensoftware, Lda.

Desde ja os nossos agradecimentos por ter escolhido o nosso software. A Quebrar
a Rotina, Ida orgulha-se de Ihe disponibilizar uma ferramenta que vai concerteza
mudar a sua Loja Online.

Os seus clientes irao ficar satisfeitos por terem pagamentos na sua loja por
multibanco. O Multibanco é um sistema simples. O conceito é conhecido das
pessoas, pois a SIBS opera o sistema ha ja 25 anos e é seguro.

O cliente n&o troca dados bancarios ou cartdes de credito com ninguém.

Os pagamentos das compras que os clientes fazem na sua loja sao efectuados
nas caixas automaticos, as ATM (conhecidas na giria por maquinas Multibanco)
na opgao de pagamento de servigos. Para efectuarem esse pagamento os seus
clientes recebem a referéncia de pagamento de servicos que esta directamente
indexada a sua loja como neste exemplo:

Entidade: 12345
Referencia: 123 456 789
Valor: 999,99 euros

Este mddulo de software serve para que o servico de pagamento por multibanco
seja totalmente automatico no acto de compra por parte do cliente final e a
actualizacdo de pagamento no sistema do lojista seja igualmente automatico
(actualizagdo da encomenda quando o cliente paga numa maquina multibanco).
Assim este servico cumpre com um método de pagamento fiavel e transparente na
Internet.

Para o lojista, este método significa conforto, mais vendas e custos mais baixos,
pois a comissdo de transaccao deste servico € muito baixa e mais barata que os
pagamentos por cartdo de crédito por exemplo.

A instalacao deste produto € simples. Disponibilizamos este guia para facilitar a
tarefa. No entanto é requerido que saiba utilizar no essencial a area de
administragdo do Joomla e Virtuemart assim como uma ferramenta cliente de FTP
(filezilla por exemplo).
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COMO FUNCIONA O SISTEMA?

-Quando um cliente decide comprar um produto ou servigco na sua loja online e
optar pelo pagamento por Multibanco, ira receber no email de confirmagao de
encomenda os cddigos Multibanco semelhantes aos que conhece por exemplo
das facturas da agua e electricidade.

Pagamento por Multibanco

Entidade: 10539
MB Referéncia: 939 032 476
valor: 6659 Eurc

MULTIBAMNCD

-O cliente com esta informagéo procede ao pagamento num caixa Multibanco ou
no homebanking na opcao de pagamento de servicos.

- Com o pagamento, o dinheiro é extraido da conta bancaria do cliente e
transferido para a conta bancaria do provedor de pagamentos (lfthen Software)

- Diariamente a Ifthen Software transfere para a sua conta bancaria o dinheiro dos
pagamentos existentes até essa data ja deduzido das comissdes de transacgao.

Facil, Seguro e muito Eficaz!

Quebrar a Rotina, Ida NIF 507969499
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A instalacao compreende 3 partes:

- Contrato de servico de pagamentos

O servico de pagamentos é contratado directamente a IfthenSoftware em
www.ifthensoftware.com. Aplica-se o custo sobre os pagamentos multibanco de
1,65 euro por transaccao. Acresce IVA a taxa em vigor.

Os valores dos pagamentos sdo transferidos diariamente para a conta do
comerciante por transferéncia bancaria ja deduzidos da comissao de transacgao.

- Aquisicao da licenca para este software.

Esta licenca é obtida fazendo a compra do modulo em
www.pagamentoseguros.com. Sem esta licenga activa o servigo ndao funciona.
Embora possa encontrar este pacote de software na Internet de forma gratuita, a
sua utilizacdo requer a aquisicao da licenga. Apds a aquisicao da licenca sera
solicitado que fornegca o user e password da conta FTP que a Ifthensoftware lhe
forneceu quando assinou o contrato. Isto € necessario para o sistema possa ir
processar 0s pagamentos caso contrario ndo ha forma de ir buscar a informagéo.

- Instalacao dos elementos de software no Virtuemart.
Instalagao propriamente dita das componentes de software que permite que este
servico funciona na sua loja. E 0 que este documento detalha mais adiante.
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Notas importantes:

-O software que acabou de obter é de distribuicdo gratuita!l Esta somente
reservado o direito de propriedade intelectual pelo que a sua cépia ou alteracao
decorre pela total responsabilidade dos utilizadores.

-O lojista adquire a licenca da sua utilizagdo. Nao adquire a propriedade do
software e ndo adquire qualquer direito de propriedade sobre este.

-Este sistema n&o aceita pagamentos inferiores a 2 euro.

-A instalacdo deste software na loja online é da responsabilidade do lojista
descartando a Quebrar a Rotina, Ida qualquer responsabilidade sobre a incorrecta
utilizacdo deste. Recomenda-se vivamente a realizacao previa de uma copia
de seguranca da sua loja online antes de proceder a instalacao (backup).

alteragdo nos ficheiros excepto as indicadas. Se os alterar, muito

- Para que a instalacdo tenha sucesso ndo pode produzir qualquer
A provavelmente deixam de funcionar, pois estao cifrados.
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Instrucoes Versao para Virtuemart 1.1.4

Instrugdes de Instalagéo do servigo de pagamentos multibanco.

1. Ir a administracdo do Virtuemart (em ‘componentes’ ) e abrir a opgcao ‘Loja/Adicionar
método de pagamento’.
Colocar a configuragéao:
Activo: sim
Nome do método de pagamento: Multibanco
Cédigo: MBN
Classe de pagamento: ndo alterar (ps_payment)
Tipo de método de pagamento: escolher ‘apenas a morada’
Grupo de Clientes: opgéo ‘default’
Desconto: Zero ou desconto adicional caso seja da sua preferéncia
Listar encomendas: ordem na lista de métodos de pagamento (Se deixar 1 sera sempre
escolhida por defeito, verifiqgue se outros métodos nao tém numero 1, se tiver altere.)

\ﬁjeM art &

Administragao * | Loja* | Produtos = | Cliente * | Encomendar * | Vendedor = | Relatdrio Basico = | IVA = | Admini

Voltar para Administragéo Joomla! [Mormal | Espandido ]

Painel de Administracdo VirtueMart Multibanco '*

¥, Guardar ) Cancelar Recarregar

Formulario Método de Pagamento

Formulario Método de Pagamento Configuracdo

Activo?: [V]
Nome Formulario de Pagamento: Multibanco
Codigo: MEN
Nome da Classe de Pagamento  ps_payment - 0
Usar Cybercash: © Cart3o de Crédito

' Use processador de pagamente
_' Débito Bancario
© ppenas a Morada
) Farmulario em HTML (ex. PayPal)

Grupo de Cliente: | defaut- «
Desconto: 0.00 0

Tipo de Desconto: ) Percentagem ()
© Total

Montante maximo desconto: 0.00
Montante minimo desconto: 0.00

Listar Encomendas: 1

Quebrar a Rotina, Ida NIF 507969499
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2. Clicar na opg¢éao ‘Configuracao e copiar o conteudo do ficheiro ‘método de pagamento.txt’
para a janela “informagéo extra™

\MUeMart@

Adrwstaao = Lo+ | Produtos = Oente » | Encomzndar = Vendedor = | Belstono Baseo » | WA« | Admnstragio de Transportes = Cum

Wiltas para Admisstrocio Joomlal | Kormal | =spandida |

Panel de Admnsracio WtucMaort Multibanos

% Duandar Q) Cancelar Racamaga”

Formulario Método de Pagamento

Foammubing Métoda de Pagamento Confguracso

Inlarmagio s de I-'uuurl:‘ul'.l.ﬂ
< iphp

Jiioplar Godo este conbeudc ssvoaltecss, usac Lopy = Faste

Iz e _::-::u:&_ii:__ ..pqa;s, sposCandiy syophost, smosConfig oadlfrco, émceConfig fromnape,
CURREECY CISFLAY, $mposfoniig lang, sdscabass:

Usnd
Fooml
ips producs,

Anelude [fxeaConfig ahsaluse_pach. '/malcibasco/meltivance. o0 php' )

Sfeche Sxpaloniig absoluce paths

Fopder 1d - Soio-riiTordes 1

sant 1d = jecTideder
Y

3. Clicar em ‘guardar’:
Y\ Guardar |

4. Conferir se 0 método esta activo na opgao ‘Loja/listar método de pagamento’:

Cor v

Se nao estiver activo (com uma cruz vermelha) clicar na cruz para que fique um visto
verde.

5. No Virtuemart esta tudo. Agora sera necessario copiar alguns ficheiros por FTP para o site.

Quebrar a Rotina, Ida NIF 507969499
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6. Antes do FTP primeiro vamos colocar os seus dados para que o sistema o identifique
perante a SIBS e a activagao da sua licenga:
7. Na directoria ‘multibanco’ fornecida neste pacote para o site estd o ficheiro
‘multibanco.cfg.php’. Abra-o com o notepad ou wordpad e altere o seguinte:
Onde estd Sdownload_id='1234567890abcdefghij'; substitua 1234567890abcdefghij pelo codigo
que download que recebeu quando adquiriu a licenca no site www.pagamentoseguros.com.
Atencdo ndo copie espacos e deixe ficar as aspas!;
Onde esta email_do_logista@loja_online.com substitua pelo endereco de email onde quer receber
avisos em caso de erro. Atengdo ndo copie espacos e deixe ficar as aspas!;
Onde esta Sentidade="12345’; substitua 12345 pelo cddigo de entidade que lhe foi fornecido pela
ifthensoftware quanto fez o contrato. Atengdo nao copie espagos e deixe ficar as aspas!;
Onde esta Ssubentidade="123’; substitua 123 pelo cédigo de subentidade que lhe foi fornecido pela
ifthensoftware quanto fez o contrato. Atencdo nao copie espacos e deixe ficar as aspas!;
Grave o ficheiro e feche-o. Agora vamos copiar tudo para o site.
8. Abrir o site atraves de um cliente de ftp (filezilla por exemplo)
Ficheiro Editar Ver Transferéncia Servidor Ajuda Mova versdo disponivel!
=N eEE T
Anfitrizo: Nome de utiizador: Palavra-passe: Porta: [Ligacio rapida |[v|
[Resposta: 150 Opening ASCIT mode data connection for fle list i
226-Transfer complete
Resposta: 226 Quotas off
Estado: Listagem de pastas bem sucedida -
Endereco | Enderego remoto: | /httpdocs/ -
MNome * = o
- % administrator
m ~ % cache
? compenents =
= 21' = 2 i 3
= 3 masoe
EAb ? language
AL 2 libraries
Hiba -2 logs
B blc -3 media b
%f: Nome © Tamanhe Tipe Medificado Permissbes  Proprieténi..  *
B ch - -
EEIC" 2] updatesxml 13.054 Documento XML 22-06-2009 20:31:00 -IW-r--r-- multibanc... F
EW __ robots.tbt 304 Documentodet.. 21-06-2009 22:04:00 “TW-r-=r-= multibanc...
Cu EELICENSES‘php 30.746 phpfile 22-06-2009 10:50:00 -TW-r--1-- multibanc..
B o i LICENSE.php 17816 phpfile 21-06-2000 22:04:00 sw-r--r—  multibanc...
BY da i INSTALL.php 4344 phpfile 22-06-2009 10:50:00 -w-nw-rw- multibanc..
i ge  |EH inde.php 581 phpfile 22-06-2009 10:50:00 Twerer- multibanc.,
;d” Y index.php 2052 phpfile 22-06-2000 10:50:00 -w-r--r-- multibanc..
5[)\“ i CREDITS.php 14305 phpfile 22-06-2009 10:50:00 w-r--r-- multibanc..
i [T COPYRIGHT php 1175 phpfile 22-06-2009 10:50:00 -w-r--r-- multibanc..
Servidor / Ficheiro local Direcgéo  Ficheiro remoto Tamanh
! ;
Ficheiros listados Transferéndas falhadas Transferéndas bem sucedidas (10)
Lista: vazia *e
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9.

10.
. Copiar a directoria ‘components’ fornecida neste pacote para a raiz do site. Vai perguntar

11

12.

13.

14.

15.

Ir para a raiz do site (sera o directorio httpdocs ou wwwdocs e onde encontra os directérios
‘administrator, cache, components..)
Copiar a directoria ‘multibanco’ fornecida neste pacote para a raiz do site.

se quer substituir 1 ficheiro. Diga que sim. Se tiver duvidas faga previamente uma cépia de
seguranca do site ou do ficheiro em particular que vai ser substituido.

Fornecer &4 Quebrar a Rotina, Ida o username e password do Acesso FTP que a
ifthensoftware lhe forneceu. Isto é fundamental para que o sistema possa ir processar os
pagamentos. Enviar por email para geral@pagamentoseguros.com

E pronto. O servigo estd instalado. Boas Vendas!
Testar!

Faca uma compra de teste de baixo valor. E suposto no acto de encomenda receber
1 email normal com a encomenda propriamente dita mas agora no fundo do email
surge a informacao de pagamento por multibanco!

Faca o pagamento numa caixa multibanco. No dia util seguinte é suposto a sua
encomenda passar de “pendente” a “pago”.

A actualizacao na loja é automatica!

A actualizacao dos pagamentos é feita todos os dias uteis durante a manha no dia
util seguinte ao pagamento.

Pagamentos feitos no fim de semana ou feriados sao actualizados no dia util
seguinte

Pagamentos feitos antes das 21 horas sao actualizados no dia util seguinte
Pagamentos feitos depois das 21 horas sao actualizados 2 dias uteis depois

Os pagamentos sao transferidos para a conta bancaria do lojista pela Ifthensoftware
diariamente, ja deduzido das comissoes.

Duavidas ou perguntas:
email geral@pagamentoseguros.com ou no site www.pagamentoseguros.com

Se quiser que facamos a instala¢do por si, pode adquirir a licenga incluindo instalagdo no nosso
portal em www.pagamentoseguros.com
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Comportamento da actualizacao automatica de pagamentos

A actualizagdo dos pagamentos na loja nao se resume ao caso mais evidente que € o cliente pagar
e o0 estado da encomenda passa de ‘pendente’ para ‘pago’. Existem varios cenarios e que sdo
descritos a seguir e que resultam nas acg¢des seguintes:

Estado actual da Pendente de Pagamento Encomenda Cancelada
Encomenda Pagamento Confirmado
Valor Pago Igual Diferente Igual Diferente Igual Diferente
Novo Estado da | Confirmado  Né&o altera Nao altera Confirmado Pendente
encomenda: pagamento
Email ao cliente Sim N&o Néo Nao Sim Nao
Email alerta ao Nao Sim Sim Sim Nao Sim
logista
Campo Multibanco Difere Duplicado Dif,Duplic Multibanco Pago,Dif
comentarios
Explicagéo* 1 2 3 4 5 6
Explicacéo™ :

Estes casos existem pois aplicam-se por exemplo nos seguintes casos:

1.
2.

Caso normal e mais frequente, encomenda que foi paga com valor previsto.

Acontece se posteriormente a encomenda decidir enviar ao cliente um desconto e produzir
manualmente novos codigos de multibanco. Entdo o cliente vai pagar a mesma
encomenda com valor diferente. Note que por seguranca nao é possivel alterar os cédigos
iniciais, isso nao funciona. No entanto neste caso, por seguranga, a encomenda hao passa
a Corfirmada sendo lojista avisado por email.

Imagine que o cliente pediu urgencia no despacho e o logista manualmente passa a
encomenda para pago. Como o processamento € no dia util seguinte este caso resulta
numa suposta duplicacdo de pagamento o que ndo aconteceu. Pode também acontecer
por exemplo o cliente optar por paypal (caso tenha paypal) e depois por esquecimento
voltar a pagar por multibanco (aqui sera uma duplicagdo de pagamento).

Este caso acontece varias vezes; o cliente faz uma encomenda inicial e depois solicita
alteracOes extra a encomenda inicial adicionando artigos 4 encomenda que entretanto até
ja estava paga. O lojista adiciona e emite manualmente novos cddigos multibanco para o
cliente poder pagar o extra. Quando o cliente pagar o extra o sistema acusa que é uma
duplicagéo de pagamento mas de valor diferente.

Caso de uma encomenda que o lojista cancelou porque nunca chegou a ser paga, mas
que o cliente entretanto resolveu pagar.

Caso de uma encomenda cancelada pois nao correspondia ao desejo do cliente, foram
feitas alteracdes, e emitidos novos codigos de pagamento. O Cliente entretanto paga a
encomenda.
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Outros casos menos frequentes tém o seguinte tratamento:

Estado actual da Enviada ao cliente Enviada parcialmente** Qualquer outro estado
Encomenda nao descrito
Valor Pago Igual Diferente Igual Diferente Igual Diferente

Novo Estado da Néao altera Néao altera Nao altera

encomenda:

Email ao cliente Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Email alerta ao Sim Sim Sim Sim Nao Nao
logista
Campo Multibanco  Pago,Dif Multibanco Dif,Duplic - -
comentarios

Ou seja nos casos desta tabela o lojista recebe um email de alerta mas o cliente ndo recebe
qualquer notificagdo para ndo gerar confusdo. Em outros casos nao previstos, se entrar um
pagamento nada se altera na loja nem existe qualquer notificagao.

Enviada parcialmente** :

Estes casos existem no caso de envio de parte da encomenda pois 0 remanescente pode estar
esgotado ficando a aguardar. No entanto a instalagdo normal do Virtuemart ndo tem este estado.
Se o quiser usar pode criar o estado no Virturmart e dar-lhe a letra ‘E’ para que o sistema actue em
conformidade.

Os estados padrao do Virtuemart sdo:
P- Pendente de pagamento

C- Pagamento Confirmado

X- Encomenda Cancelada

S- Encomenda enviada ao cliente

E- Encomenda enviada parcialmente (extra caso decida implementar)

Duavidas ou perguntas:
email geral@pagamentoseguros.com ou no site www.pagamentoseguros.com

Nao altere os estados padrao do Virtuemart. Se os alterar o sistema deixa de
actualizar as encomendas em conformidade
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Consideracoes finais:

Lembre-se que se ndo domina estas matérias mas ainda assim deseja ter uma loja online lembre-
se dos seguintes aspectos:

- As lojas Online sdo um importante meio de complementar a sua actividade comercial e devem ser
encaradas como fontes de neg6cio muito importantes e cuja adesao é crescentemente maior;

- Os pagamentos multibanco sdo um desinibidor para os clientes finais pois nao tém de partilhar
informacao critica com ninguém, tal como nameros de cartao de crédito.

- Se ndo tem forma de construir uma loja online a Quebrar a Rotina Ida tem no seu portal, um
produto de loja completa pronto a instalar incluindo os pagamentos multibanco. S6 tem de comprar
um dominio e alojamento internet, e depois de instalar a loja tem de a personalizar com os seus
produtos.

- Este programa pode ser obtido liviemente. E muito provavel que o encontre na internet sem
qualquer custo. Nao tem qualquer problema. No entanto para que funcione terd de adquirir a
licenca de utilizacao.

- O nosso codigo fonte esta cifrado. Isto quer dizer que ndo pode ser alterado e € uma garantia que
funciona da forma como foi concebido. A alteragdo de um Unico caracter nos ficheiros cifrados que
Ihe foram fornecidos faz com que deixe de funcionar.

-Este software s6 funciona se for activo no nosso portal mediante a aquisicdo da licenca de
utilizagéo, ndo existe outra forma.

- Se tem outros requisitos diferentes para pagamentos online, fale connosco,
geral@pagamentoseguros.com

Sobre a Quebrar a Rotina, Lda e IfthenSoftware,Lda

- A Quebrar a Rotina, Ida e a Ifthen Software, Ida associam-se neste projecto para proporcionar um
método simples eficaz e de rapida instalagdo de pagamentos por multibanco em lojas online. A
Quebrar a Rotina assume o papel de fornecedor do software que permite as lojas dialogar
informaticamente com o provedor de pagamentos, que € a Ifthen Software, Ida. A credibilidade da
ifthen Software é atestada pelas centenas de clientes que usam o seu sistema actualmente de
forma continua e estavel.

- O sistema fornecido pela Quebrar a Rotina Ida é seguro e fiavel. O dinheiro relativo aos
pagamentos nao entra nas nossas contas bancarias; segue directamente da gateway de
pagamentos para a conta do lojista deduzido das comissdes de transacgao.

R. Alfredo Marceneiro N2 22 Esq. Porto Salvo 270-009 Porto Salvo

geral@pagamentoseguros.com, fax 210173409, tel 93 873 85 86




